
부문 직무 직무 소개

영업인재개발
 · 보험설계사 채용기획 및 목표관리

 · 보험설계사 채용마케팅(홍보/영상자료, 행사지원)

 · 보험설계사 채용분석 및 보고서 작성

영업전략
 · 다이렉트 마케팅 사업전략 및 사업계획 수립

 · Market 모니터링 및 분석

 · 행사 및 프로젝트 아이디어 도출 및 기획, 실행

계약서비스 1
 · 보험계약 관리 및 프로세스 개선

 · 보험계약 분석 및 보고서 작성

 · Group 및 금융감독원, 보험협회 등 대외 보고서 작성 보고

계약서비스 2
(고객컨택센터팀)

 · Market 분석에 따른 고객서비스 요청 예측 및 관리

 · 인공지능 고객서비스 현황 분석 및 서비스인력 운영 계획 지원

 · 고객서비스 시스템 개발 지원 및 진행

계약심사
 · 보험계약 심사 및 리스크 등급 적용

 · 보험계약 심사관련 문서관리

 · 보험계약 심사 관련 질의에 대한 응대

마케팅 바이탈리티
 · Vitality 브랜드 홍보 기획 및 실행 지원

 · 전략적 제휴사 협력 Vitality 마케팅 기획 및 실행 지원

 · 사내 Vitality 마케팅 기획 및 운영

계리기획
 · 신상품 및 개정상품 계리 모델링

 · 회계기준별 가치평가 수행

 · IFRS17과 K-ICS도입을 위한 계리모델 개발 및 재무영향 분석

상품계리
 · 상품 개발 및 개정

 · 상품 유지 및 보수

 · Pricing 프로젝트 지원 및 분석

상품기획
 · 국내외 보험시장 트렌드 및 고객 니즈 분석

 · 보험상품 기획

 · 상품 마케팅 전략 수립 및 판매 성과 분석

디지털 개발
 · 보험업무 Front-End 시스템 요건 분석 및 개발

 · 시스템 관리 및 유지보수

 · 시스템간 연계 프로세스 개발 및 관리

디지털 트랜스포메이션
 · 디지털 사업모델 및 사업전략 수립/실행

 · 전사 프로세스의 디지털화 지원

 · 디지털 컨텐츠 및 프로그램 운영 관리
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